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AΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

 

Προώθηση Προϊόντων 

Ο κατασκευαστής οφείλει να διατηρεί µόνιµο εκθεσιακό χώρο, είτε εντός του  εργοστασίου / χώρου κατασκευής, είτε σε ανεξάρτητο χώρο  .  

 

 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη στο συγκεκριµένο χώρο και ενός διαφηµιστικού φυλλαδίου παρουσίασης της Επιχείρησης και των Προϊόντων 

της.  

Στο διαφηµιστικό φυλλάδιο δύναται να γίνεται αναφορά στο ιστορικό της επιχείρησης, στον τρόπο λειτουργίας της, και στα παραγόµενα από 

την επιχείρηση προϊόντα µε διάφορες σχετικές φωτογραφικές αναφορές.   

 

Ο κατασκευαστής για να µπορέσει να οργανώσει σωστά και αποτελεσµατικά όλες τις διαδικασίες που είναι απαραίτητες για τη σωστή 

λειτουργία της επιχείρησής του και για να είναι σε θέση να αποδεικνύει την καταλληλότητα και την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος 

διαχείρισης της παραγωγής του και για να αξιολογεί σε ποια σηµεία µπορεί αυτό να βελτιωθεί, θα πρέπει να καθορίζει, να συλλέγει και να 

αναλύει κατάλληλα δεδοµένα.  Για να επιτύχει τα παραπάνω, θα πρέπει ο κατασκευαστής, να διατηρεί τα απαραίτητα έγγραφα όπως:  

 

Εγχειρίδιο λειτουργίας το οποίο θα περιλαµβάνει περιγραφή της εταιρείας και των παραγόµενων προϊόντων, περιγραφή της οργανωτικής 

της δοµής, µία δήλωση δέσµευσης του κατασκευαστή για την ποιότητα και αναφορά στις τηρούµενες διαδικασίες.  

 

Τεχνικός Κατάλογος, στον οποίο φαίνονται οι τεχνικές προδιαγραφές του κάθε τύπου και της κάθε σειράς κουφώµατος που κατασκευάζεται. 

Στον κατάλογο αυτό παρέχονται πληροφορίες στον κατασκευαστή για τον τρόπο της ορθής κατασκευής και συναρµολόγησης των  

κουφωµάτων, όπως επίσης και για τα ελάχιστα απαιτούµενα υλικά που θα χρησιµοποιήσει.  

 

Οδηγίες καλής συντήρησης και χρήσης τις οποίες ο κατασκευαστής πρέπει να παραδίδει ελεγχόµενα στον πελάτη σε έντυπο στο οποίο θα 

αναφέρονται όλες οι χρηστικές οδηγίες για την συντήρηση και τη χρήση των κουφωµάτων.  

 

Μετά το πέρας όλων των εργασιών και την ολοκλήρωση από τον κατασκευαστή της αναλαµβανοµένης εργασίας πρέπει να προσκοµίζεται 

στον πελάτη το έντυπο παράδοσης των κατασκευών, στο οποίο ο τελευταίος θα εκφράζει την ικανοποίησή του ή µη για τις παραδοθείσες 

κατασκευές θα το επιστρέφει ενυπόγραφο στον κατασκευαστή. Η συµπλήρωση του εντύπου παράδοσης από τον πελάτη είναι προϋπόθεση 

για την ισχύ της εγγύησης καλής λειτουργίας των κατασκευών.  

 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

 

Έντυπο Προσφοράς το οποίο θα περιλαµβάνει αναλυτικά τύπο, σειρά, διαστάσεις κουφώµατος, όπως και τον τύπο τζαµιών, πατζουριών 

και κάθε άλλου ειδικού εξαρτήµατος για το κάθε κούφωµα. Στο τέλος θα προστίθενται οι τιµές όλων των τεµαχίων και η τελική έκπτωση και 

θα προκύπτει η τελική οικονοµική προσφορά.  

 

Συµφωνητικό / Συµβόλαιο / Σύµβαση. Μετά την αποδοχή από τον πελάτη της Οικονοµικής Προσφοράς συντάσσεται το συµφωνητικό, το 

οποίο περιλαµβάνει τα στοιχεία τόσο του πελάτη, όσο και της εταιρείας/ κατασκευαστή, το αντικείµενο του έργου, την αµοιβή της εταιρείας, 

τις εγγυήσεις, τον χρόνο παράδοσης και τον τρόπο πληρωµής. Στο συµφωνητικό δύναται να περιλαµβάνονται ακόµα όροι εγγύησης και 

τεχνικής υποστήριξης. Το συµφωνητικό υπογράφεται και κρατείται ένα αντίτυπο από τον κάθε συµβαλλόµενο.   

 

Έντυπο Εγγύησης Ποιότητας Προϊόντων και Σέρβις στο οποίο καθορίζεται ο χρόνος εγγύησης ποιότητας του τοποθετηµένου προϊόντος στο 

σύνολό του ή και του κάθε χρησιµοποιηµένου για την κατασκευή εξαρτήµατος ανεξάρτητα καθώς επίσης και οι όροι του σέρβις. Ο ελάχιστος 

χρόνος εγγύησης είναι τα δύο χρόνια από την ηµεροµηνία τοποθέτησης των προϊόντων. Συνιστάται η λήψη επί µέρους εγγυήσεων από 

τους βασικούς προµηθευτές για την ποιότητα του κράµατος, των κρυστάλλων, της επιφανειακής επεξεργασίας (βαφή) και των 

εξαρτηµάτων.   

 

 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
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Οργάνωση Κατασκευαστικού  

Για να είναι σε θέση ο κατασκευαστής να προµηθεύει τον πελάτη του µε πιστοποιηµένα και ποιοτικά προϊόντα πρέπει καταρχήν να δώσει 

ιδιαίτερη σηµασία στην οργάνωση του χώρου κατασκευής του. Oι βασικές προϋποθέσεις είναι: 

 

Ο διαχωρισµός κατασκευαστικού σιδήρου-αλουµινίου. Οι εργασίες σιδήρου και οι εργασίες αλουµινίου πρέπει να διαχωρίζονται µέσα στην 

παραγωγή, αφού µάλιστα οι εργασίες αυτές διαφέρουν σε τρόπο κατασκευής, υλικά, εργαλεία και εξαρτήµατα.  

 

Πάγκοι µονταρίσµατος. Οι πάγκοι, πάνω στους οποίους γίνονται οι κατεργασίες των προφίλ αλουµινίου, πρέπει να φέρουν στην επιφάνεια 

λάστιχο ή κάποιο άλλο υλικό, από το οποίο δεν µπορεί να προκληθεί  τραυµατισµός του προφίλ, δηλαδή χτυπήµατα και φθορά του 

χρώµατος. 

 

Ύπαρξη αποτελεσµάτων ελέγχων και δοκιµών στα εξαρτήµατα. Ο κατασκευαστής πρέπει να απαιτεί από τον προµηθευτή του αυτά τα 

αποτελέσµατα και να τα κρατεί στο αρχείο του. Η συλλογή αυτών των αποτελεσµάτων θα γίνεται πιο γρήγορα και πιο εύκολα, εάν ο 

εκάστοτε προµηθευτής είναι πιστοποιηµένος µε ISO 9000. 

 

Χρησιµοποιούµενα Υλικά 

Στην καλή ποιότητα του τελικού προϊόντος συντελεί φυσικά η ποιότητα των επιµέρους εξαρτηµάτων. Σηµαντικό ρόλο λοιπόν 

καταλαµβάνουν στην καλή και αξιόπιστη κατασκευή τα παρακάτω: 

 

Οι Γωνίες Σύνδεσης πρέπει να είναι από αλουµίνιο ή από άλλο µέταλλο ανθεκτικό στην διάβρωση. 

 

Τα ελαστικά παρεµβύσµατα πρέπει να είναι κατασκευασµένα από  EPDM, τουλάχιστον σε ότι αφορά εκείνα που είναι εκτεθειµένα στις 

καιρικές συνθήκες. 

 

 Όλες οι βίδες που χρησιµοποιούνται κατά την κατασκευή και την τοποθέτηση του κουφώµατος, πρέπει να είναι ανοξείδωτες ή εναλλακτικά 

γαλβανισµένες.  

 

Όταν η κατασκευή απαιτεί χρήση ψευτόκασας πρέπει αυτή να είναι γαλβανιζέ.  

 

Ύπαρξη ταινίας διπλής επικόλλησης στα διπλά τζάµια. Η ταινία διπλής επικόλλησης συµβάλλει στην θερµοδιακοπή του τζαµιού.  

 

Ύπαρξη χρωµατικής οµοιότητας βαφής (π.χ. µεταξύ των προφίλ, των πάνελ, των ρολών κ.α.). Όταν παραλαµβάνονται όλα τα τεµάχια για 

την ολοκλήρωση µίας κατασκευής από το βαφείο πρέπει να γίνεται ο έλεγχος της χρωµατικής οµοιότητας.  

 

Συναρµογή Κουφώµατος 

Κατά τη συναρµογή των κουφωµάτων απαιτείται η τήρηση των παρακάτω προδιαγραφών. 

 

Ο κατασκευαστής οφείλει να εφαρµόζει τις προδιαγραφές της χρησιµοποιούµενης σειράς, όπως αυτές αναφέρονται στον τεχνικό κατάλογο.  

 

Η κοπή και  συναρµολόγηση των προφίλ, όπως και τα ειδικά εξαρτήµατα που θα χρησιµοποιηθούν ορίζονται στους τεχνικούς καταλόγους 

των παραγωγών και θα πρέπει ο κατασκευαστής να τα τηρεί όσο το δυνατόν πιστότερα. Κατά την συναρµολόγηση των προφίλ απαιτείται 

στεγάνωση των ενώσεων. Η στεγάνωση γίνεται µε αρµόκολλα, αφού µορφοποιηθεί η επιφάνεια προσεκτικά µε γυαλόχαρτο έτσι ώστε να 

µην έχουµε φθορά του χρώµατος και να έχουµε καθαρότερη επιφάνεια στεγάνωσης. 

 

Το φύλλο και η κάσα του κουφώµατος πρέπει φέρουν οπές απορροής. Στα ανοιγόµενα φύλλα, πρέπει να ανοίγονται οπές και στο πάνω 

µέρος του κατακόρυφου προφίλ, ώστε να δηµιουργείται κυκλοφορία αέρα, η οποία θα φέρει το νερό προς τους νεροχύτες. Στα συρόµενα οι 

οπές µπορούν να είναι µικρότερης (αλλά ελλειπτικής) διατοµής, περισσότερες όµως στον αριθµό.  

 

 

Στεγάνωση µεταξύ φύλλου και µπινί επιτυγχάνεται µε την τοποθέτηση λάστιχου από EPDM ή µε την χρήση στεγανωτικού υλικού.  
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Στεγάνωση µεταξύ τάπας και φύλλου – µπινί επιτυγχάνεται κατά την τοποθέτηση της τάπας στο µπινί, όπου χρησιµοποιείται αρµόκολλα ή 

σιλικόνη. Η ύπαρξη του κεντρικού λάστιχου είναι απαραίτητη. Σε καµία περίπτωση δεν µπορεί το λάστιχο αυτό να παραληφθεί από τον 

κατασκευαστή, διότι το λάστιχο αυτό εξασφαλίζει σε µεγάλο βαθµό την καλή στεγάνωση, όλου του κουφώµατος. Το λάστιχο αφού 

τοποθετηθεί θα πρέπει να συγκολληθεί στις ενώσεις. Η συγκόλληση γίνεται µε ειδική κόλλα και κατά την συγκόλληση του λάστιχου, µπορεί 

να γίνει ακόµα καλύτερα χρήση ειδικής γωνιάς EPDM.  

 

Το τακάρισµα των τζαµιών στα ανοιγόµενα πρέπει να γίνεται στον πάγκο εργασίας και όχι µετά την τοποθέτηση της κάσας στην οικοδοµή. 

Για το τακάρισµα χρησιµοποιούνται πλαστικά τακάκια (4), τα οποία τοποθετούνται στις δύο διαγωνίως απέναντι  γωνίες του κουφώµατος 

(στο κατακόρυφο και στο οριζόντιο προφίλ της κάθε γωνίας). Το τακάρισµα των τζαµιών είναι σηµαντικό για την χρόνια σωστή λειτουργία 

των παραθύρων διότι το βάρος του τζαµιού µπορεί να προκαλέσει παραµόρφωση του κουφώµατος και δυσλειτουργία σε µεντεσέδες και 

µηχανισµούς κλειδώµατος.  

 

Κατά την στεγάνωση µεταξύ τζαµιών & προφίλ αλουµινίου απαιτούνται 2 λάστιχα. Αρχικά και πριν το τακάρισµα του τζαµιού τοποθετείται το 

εξωτερικό λάστιχο (απαραιτήτως EPDM) και τέλος το εσωτερικό λάστιχο.  

 

Απαραίτητη είναι και η στεγάνωση όλων των αρµών µε υλικά στεγάνωσης.  

 

Μπαλκονόπορτες ανοιγόµενες πρέπει να διαθέτουν τρία σηµεία στήριξης, µε 3 µεντεσέδες και πίσω κλείδωµα στην ανάκλιση.   

 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ 

Τοποθέτηση 

Για να διατηρήσει το κούφωµα την ποιότητά του οφείλει το συνεργείο τοποθέτησης να λάβει υπόψη τα παρακάτω: Για την τοποθέτηση των 

κουφωµάτων πρέπει χρησιµοποιούνται ανοξείδωτες ή γαλβανισµένες βίδες.  

 

Στην περίπτωση θερµοδιακοπτόµενων κουφωµάτων πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στα παρακάτω σηµεία: α. η Ψευτόκασα να  

προστατεύει τη θερµοδιακοπή  β. η Μαρµαροποδιά να προστατεύει την θερµοδιακοπή.  

 

Στην περίπτωση τοποθέτησης κουφώµατος µε θερµοδιακοπή αντενδείκνυται η χρήση ψευτόκασας. Αν παρά ταύτα χρησιµοποιείται 

ψευτόκασα ή µάρµαρο πρέπει η τοποθέτηση να γίνεται πάνω σε πλαστικά τακάκια ή σε ειδικά EPDM λάστιχα.  

 

Η θερµοδιακοπή δεν πρέπει να γεφυρώνει ούτε µε την ψευτόκασα ούτε µε το µάρµαρο και για το λόγο αυτό η ύπαρξη ενός αρµού µεταξύ 

κουφώµατος, ψευτόκασας και µαρµαροποδιάς κρίνεται απαραίτητη. Οι αρµοί µεταξύ κουφώµατος και τοίχου (ή ψευτόκασας) πληρούνται 

και στεγανοποιούνται µε υλικά στεγάνωσης.  

 

Προσωπικό-Συµπεριφορά & Εµφάνιση  

Σε κάθε περίπτωση πρέπει να γίνεται έλεγχος από το συνεργείο τοποθέτησης για τη σωστή λειτουργία του κουφώµατος. Το προσωπικό 

πρέπει να κάνει επίδειξη λειτουργίας στον πελάτη. 

 

Το προσωπικό τοποθέτησης πρέπει να είναι φιλικό µε τον πελάτη και να σέβεται την περιουσία του. Προσοχή θα πρέπει να δίδεται στην 

εµφάνιση του προσωπικού τοποθέτησης και στη διατήρηση του χώρου τοποθέτησης στην αρχική του κατάσταση, 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΝΑΡΜΟΝΙΣΗΣ 

 

Ύπαρξη τεκµηριωµένων καθηκόντων θέσεων προσωπικού παραγωγής και τοποθέτησης. Ύπαρξη τεκµηριωµένης διαδικασίας 

προγραµµατισµού και ελέγχου παραγωγής.  
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Ύπαρξη αρχείων ελέγχου εισερχοµένων προϊόντων. Όλα τα εισερχόµενα προϊόντα πρέπει να ελέγχονται και να τηρούνται σε αρχείο 

στοιχεία των ελέγχων. 

 

Αξιολόγηση των προµηθευτών. Ο κατασκευαστής πρέπει να τηρεί αρχείο µε τους προµηθευτές του και να διεξάγει σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα αξιολόγηση της ικανότητας του προµηθευτή να συνεργάζεται µε τον κατασκευαστή. 

 

Ύπαρξη αρχείων µη συµµορφούµενων προϊόντων όπου θα καταγράφεται η απόφαση και ο χειρισµός των µη συµµορφούµενων προϊόντων 

τόσο του κατασκευαστή όσο και του προµηθευτή.    

 

Ύπαρξη αρχείων παραγωγής, ελέγχων και δοκιµών των παραγόµενων προϊόντων (τελικός έλεγχος ποιότητας) για όλα τα στάδια 

παραγωγής, δοκιµών και ποιοτικού ελέγχου. 

 

Ύπαρξη αρχείων διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών που να τεκµηριώνονται οι εκάστοτε ενέργειες που ακολουθούνται µετά από µη 

συµµόρφωση είτε αυτή προέρχεται από προϊόν, είτε από προµηθευτή, είτε από έλεγχο παραγωγής, είτε τέλος από πελάτη (παράπονο 

πελάτη).  

 

Ύπαρξη αρχείων συντήρησης εξοπλισµού. Ο χρόνος συντήρησης του εξοπλισµού καθορίζεται από τον κατασκευαστή του και καθορίζεται 

στα εγχειρίδια. Η εταιρεία οφείλει να διατηρεί αρχείο συντήρησης µηχανηµάτων στο οποία φαίνεται η ηµεροµηνία συντήρησης ή επισκευής 

και η εργασία που εκτελέστηκε την συγκεκριµένη ηµεροµηνία.  

 

Ύπαρξη αποτελεσµάτων ελέγχων από κοινοποιηµένο εργαστήριο βάσει του Προτύπου ΕΝ 14351-1 Παράθυρα και συστήµατα θυρών για 

πεζούς - Πρότυπο προϊόντος, χαρακτηριστικά επίδοσης - Μέρος 1: Παράθυρα και εξωτερικά συστήµατα θυρών χωρίς χαρακτηριστικά 

πυραντίστασης και διαρροής καπνού για  

Υδατοπερατότητα, (υποχρεωτικό) 

 

Αεροπερατότητα, (υποχρεωτικό)  

 

Αντοχή στην ανεµοπίεση, (υποχρεωτικό) 

 

Φέρουσα ικανότητα των διατάξεων ασφαλείας (για παράδειγµα ο µηχανισµός συγκράτησης της ανάκλισης ή ανάσυρσης, ρυθµιστές 

ανοίγµατος και συστήµατα στερέωσης για τον καθαρισµό), (όταν απαιτείται) 

 

Ηχοµόνωση, (όταν απαιτείται) 

 

Θερµοµόνωση, (όταν απαιτείται) 

 

Έκλυση επιβλαβών ουσιών (µόνο στην περίπτωση πρόσκρουσης στην εσωτερική πλευρά), (όταν απαιτείται). 

 

Ο Κατασκευαστής έχει τη δυνατότητα είτε να αναθέσει σε κοινοποιηµένο εργαστήριο τη διεξαγωγή των ανωτέρω ελέγχων, είτε να 

χρησιµοποιήσει τα αποτελέσµατα ελέγχων που έχει ήδη διεξαγάγει ο παραγωγός του Συστήµατος. Στη δεύτερη περίπτωση απαιτείται 

σύµβαση παραχώρησης των αποτελεσµάτων ελέγχων από τον παραγωγό του συστήµατος στο κατασκευαστή των προϊόντων.  

 

Ο/Η ΕΛΕΓΧΩΝ/ΟΥΣΑ  ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ: 

 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΕΡΓΟΥ: 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 


